
デイサービス「緑の郷」　ご利用者アンケート　集計結果 平成３１年３月

質問１．食事について
≪１≫盛り付けはいかがですか ≪２≫味付けはいかがですか

≪３≫量はいかがですか ≪４≫食事に対しての要望・改善点等を自由にご記入ください

66% 

32% 

2% 0% 0% 

①良い 

②まあ良い 

③あまり良くない 

④良くない 

⑤その他 
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①良い 

②まあ良い 

③あまり良くない 

④良くない 

⑤その他 

60% 

36% 

2% 
2% 0% 

①良い 

②まあ良

い 
③少ない 

④多い 

魚切り身一切れで良い 品物が良い 

野菜の人参・ごぼう・里芋・ちくわなど入った煮しめを作ってください 

季節の食材を取り入れてくださり、細やかな気配りをいただき感心して居ります。あり

がとう。 

白身魚の名前がわかればもっと良い 

毎回あまり変わらない 

おいしい。私のおなかにあっていると思います 

あんなもんでしょ。可もなく不可もなく。 

野菜等もう少し色よく、もう少しかためにできないか 

今のままで十分おいしくいただいている 

御飯は柔らかで良い。青野菜のゆで物の味をもう少しうまくしてほしい。 

汁物の味を少しうすめにお願いします 

汁物の味付けがしょっぱめで塩分が気になる 

 



質問２．デイサービスの送迎サービスに満足していますか 質問３．デイサービスでの体操プログラムに満足していますか

質問４．デイサービスでのレクリエーション活動や趣味活動は楽しいですか 質問５．趣味活動で行いたい活動やチャレンジしたい活動はございますか

88% 

10% 

2% 0% 
0% 

①満足 

②まあ満足 

③あまり満足していな

い 

58% 
31% 

9% 

0% 
2% 

①満足 

②まあ満足 

③あまり満足していな

い 

④満足していない 

⑤その他 

61% 

37% 

2% 0% 
0% 

①楽しい 

②まあ楽しい 

③あまり楽しくない 

④楽しくない 

⑤その他 

体をうごかしたい  

塗り絵を自室の壁に貼って楽しんでいます  

満足しています  

卓球・洋裁  



質問６．職員の接遇について
≪１≫職員の態度に好感が持てますか ≪２≫希望・要望・相談・苦情がある時は、職員に気軽に話ができますか

質問７．デイサービスでの入浴に満足していますか 質問８．デイサービスを利用して何か変化がありましたか

79% 

21% 

0% 0% 
0% 

①持てる 

②まあ持てる 

③あまり持てない 

④持てない 

⑤その他 65% 

25% 

10% 

0% 0% 

①話せる 

②まあ話せる 

③あまり話せない 

④話せない 

⑤その他 

76% 

22% 

2% 0% 
0% 

①満足 

②まあ満足 

③あまり満足していな

い 

④満足していない 

⑤その他 
80% 

20% 

0% 

①元気で明るくなった 

②変わらない 

③悪くなった 



１．選択食について ３．昼食時に食べたい食事の希望を自由にご記入ください。

２．イオン水について

　※ご利用者、ご家族の皆さまお忙しい中、アンケートにご協力いただきましてありがとうございました。
　　 皆さまからいただきました貴重なご意見は今後のサービスに反映してまいります。

44% 

16% 
0% 

0% 

40% 

イ）良い 

ロ）まあ良い 

ハ）あまり良くない 

ニ）悪い 

ホ）イベント時の様な食

事を定期的にしてほしい 

76% 

18% 

6% 

0% 

イ）良い 

ロ）まあ良い 

ハ）あまり良くない 

ニ）悪い 

甘酸っぱいものが食べたい（酢豚ほか） 

イベントの様な食事を定期的に（二か月に一回） 

昼食は一品でいいから品物良いものを 

赤飯をときどき欲しい 

魚（シャケ） 

おいしくいただいています 

おすし 

炊き込みご飯 

チラシずしかごはん。ぎょうざ。 

なんでもいいです 

和食 

うなぎ 

洋フルコース希望 

汁物はアツアツを出して欲しい 

フルコース 

和食 

肉料理（トンカツ） 

名前がはっきりした日本の魚にしてください。 

いつものお食事で大満足です。 

何でもおいしいです。 

洋食か日本食 

和食が良い 

スパゲッティ（ボンゴレ、ナポリタン等） 

うどん（毎日でもいい） 

和食 


