
記述内容

Ⅰ 1 ございません

ご丁寧なご説明を頂いております

2 細かくは理解していない

ご丁寧なご説明を頂いております

4 細かくは理解していない

Ⅱ 毎回守って頂いております

いつもありがとうございます！

問題なし

いつも細かく様子を見ていただき感謝しています

金曜→木曜に変更してもらった

私の方で病院の予約日の時変えてもらう事があります

2 大変気持ちよく対応頂いております

いつもありがとうございます！

あまりないが？

3 くつを脱いだ時にフラフラしているので椅子があると良いなど、普段気づけなかったことを教えて頂けて助かっています

やさしいお気遣いに感謝しています

臨機応変に対応頂き安心しています

4 母からは何も聞いていないので大丈夫だと思います

充分なお心配りを頂いています

それは私の方でヘルパーさんに来てもらっていること近所に話していますので

Ⅲ 1 気を遣ってくださっていると思います

父がいつも喜んでいます

2 テキパキと質の高いサービスを提供頂いております

お料理が父の口に優しくおいしいと申しております

丁寧になんでもして下さり満足しています

3 お声がけ頂きうれしいようです

私の体調も聞いて下さいます

4 時には新しいアイデア等言って下さって参考になります

素直に聞いています！

大変助かっております

設問番号

1



生活のリズムも良く楽になってきています

時々アドバイスも下さり助かります

5 お話し等、きいてもらえる時間が増えてよかったです

来ていただくだけで元気になるようです

大変気持ちよくサービスして頂き元気をもらっています

家では私と二人なので、ヘルパーさんと話すことで喜んでいます

ヘルパーさんに聞いてください

いつも掃除されていて安心です

怪我をしたときなど本当に一生懸命して下さり助かりました

母が朗らかに会話して笑顔が見られます

6 お互いにマスクつけていますので別に気にしておりません

お互いに大変でしたが、一生懸命に乗り越えられたように思います。感謝です。

現在ありません

特にありません

マスク使用していて安全です

ありません

別にございません

マスク使用していて安全です着用で外部からの感染を防いでいるが？

いつもありがとうございます。気持ちよくお仕事してくださり感謝してます

大変良くやって頂いております。今後共、宜しくお願い致します。

今後共よろしくお願い致します

感染症に対する危機管理が出来ているので、利用者としては安心です。

不安はないです

決めた人で結構です

自

由

記

述

欄

いつもありがとうございます。

特にありません

特にありません



とても気持ちよく利用させて頂いています。いつも感謝しております。生活に余裕ができていると思います。

いつも満足していますよ！

良くやっていただいたと思います

お世話になっております。お陰様で母の生活が守られています。

良くやってもらっています。多謝！！

いつもお世話になっております。大変助かっており、ヘルパーさんのいない生活は考えられません。これからもよろしくお願いします。

すごく感じがよい方でうれしいです。ありがとうございます。これからもよろしくお願いします。沢山のありがとうを！！

緑の郷さん、皆様対応がよく助かっています

朝早くからお手伝いしてくださり、ありがとうございます。私たちの生活の質をあげてくれているのは、介護ヘルパーさんたちのおかげです。今日も朝からヘルプ

していただき私もリハビリに行けています。

これからもよろしくお願いいたします

とても良くして頂いております。感謝いたしております。

いつも気持ちよく作業していただいています

お陰様で気持ちよくすごすことができて感謝いたしております

ヘルパーさんに協力していただいて以降、気持ちが楽になり大変喜んでいます。

今のところ何もありません。ありがとうございます。

訪問していただいた日は気持ちよく過ごさせて頂いています。今後もよろしくお願いします。

今後共よろしくお願い致します

へルパーのSさんは母のことを大変心配してくださり、一生懸命介護して下さっています。この場をおかりしてお礼申し上げます。昨今ヘルパーさん不足が社会問

題となっていますが、その仕事内容は大変重く賃金に見合わないと思うので、社会全体が待遇改善を押し進めていく必要があると思っています。ただ同居の介護で

きる身内がいる場合、週に30分のヘルパー利用しかできないのは不満に思います
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長年にわたり本当にありがとうございます。介護人材の不足が言われている中、ご苦労をおかけして恐縮ながら、私共には皆様のお働きが「生命線」ですので、ご

健康を守られつつ、今後共どうぞよろしくお願い申し上げます。

大変テキパキと気持ちよくサービスを提供して頂いており、当方も元気づけられております。かがみ込んだ作業が難しいため、お風呂トイレ床など清潔に保つこと

が出来、感謝しております


