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令和7年3月1日 

 

令和6年度 意向調査結果報告（ご家族） 

・回答数：33名 

【生活面について：フロア係】 
【ご意見】 

・一生懸命サポートしていただいている。本人の様子をフィードバックしていただけるスタッ

フさんは有難い。 

・ていねいにお世話いただき、ありがとうございます。 

・楽しく生活している様で皆様に感謝です。 

・音楽療法、大正琴等に参加させていただき楽しんでいるようです。夏祭りにも家族共々参加

させていただきました。 

・服に名前を付けていますが、時々他の方の服が混同し見た事がない服を着せられている事が

あります。ご注意頂きたいです。 

・いつも同じ服を着ている(たまたま？)気がします。足りないものなどあれば教えて頂けると

助かります。 

・本人が満足していればよいです。 

・面会に行くたび笑顔で挨拶して頂きうれしいです。 

・いつも気にかけて頂いてありがとうございます。緑の郷さんにもだいぶ慣れて最近は帰りに

手を振ってくれます。 

・現状で満足です。 

・いつも良くしていただいています。 

・いつも良くして頂いております。 

・表情がおだやかになり皆々様のやさしいお気持ちのおかげで気持が通じる様でしあわせに生

活させていただいていることが感じられ私もしあわせでございます。私はやさしくありませ

んでしたので反省してやさしくなりたいです。 

・いつもお世話になっていて感謝しています。 

・良くして頂き感謝しておりますが、差し入れのおやつをどれだけ食べたかなどの報告を面会

の時に教えて下さるスタッフとそうでない方といらっしゃるので、分かるようにボードなど

に書いておいていつでも見れるようにしてほしいです。 

・歯みがきは理由があってできていないのか気になる。 

・環境の良い所で過ごす事ができて感謝しています。 

・毎日見守り、声掛けしていただきとてもありがたく思っています。 

・やさしいスタッフさんに感謝です。いつも有難うございます。 

 

【今後の対応について】 

・他の方の衣類を着ていらした事、申し訳ありません。洗濯室でも確認はしておりますが、フ

ロアでも衣類配りの際等ダブルチェックを行い、間違いのないようにしていきます。また、

同じ服を着ていることにつきましては、衣類を出す際に下から出すようにするなど、きちん

とローテーションができるよう、気を付けて行きます。 
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・おやつの召し上がった量はわかる範囲でお答えする事は出来ますが、勤務の状況によっては

分かるスタッフが不在の場合もございます。ボードの設置も特定の方だけということは出来

ず、ご入居者全員分ということも難しいですので、致しかねます。ご理解頂けるとありがた

いです。 

・歯磨きが出来ない理由につきましては、遠慮なさらず是非フロアのスタッフにお尋ねいただ

ければと思います。 

・いつも温かいお言葉をいただき、本当にありがとうございます。今後もご入居者の皆様が安

心して生活できるよう、職員一同お手伝いさせていただきたいと思います。 

 

【相談援助面について：相談係】 
【ご意見】 

・いつも丁寧な対応ありがとうございます。 

・入所前後とても助けられた。今後も様々な局面でフォローお願いします。 

・ていねいな対応をいただき、ありがとうございます。 

・変化があればご連絡いただき、また、家族の相談にものって下さり助かっています。 

・いろいろな相談にのっていただきありがとうございます。自分で自分を動かすことさえでき

ない身体になり、わがままを言うこともあるかもしれません。無理な事は無理と言って下さ

い。 

・何かあればご連絡頂けるので安心しています。 

・丁寧に対応して下さり感謝しています。 

・いつも相談にのって頂いてありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

・現状で満足です。 

・小さい事も親身になって下さっています。 

・親身になって相談にのってくれています。 

・入所後、家族の様子など更に教えて頂くとありがたいです。 

・支援員の方から、洋服の足りない物のTELを頂いた時、その日の午後に面会に行っていたこと

もお分かりになかったので驚きました。緊急のTELでない限り、フロアと連携して直近の様子

を報告する意識があれば家族がその日来たかどうか分かるはずです。フロアスタッフとうま

くいっていないのかと？といらぬ心配までしてしまいます。 

・ちょっとした事でも親身になって聞いていただいています。 

・相談事有ったら即相談しています。頼りにしています。有難い。 

 

【今後の対応について】 

・温かいお言葉ありがとうございます。これからもご入居者ご家族の気持ちに寄り添い、適切

な発信ができるよう心がけ安心して生活を送れるように相談援助業務に取り組んでまいりた

いと思います。また、その中でもそれぞれ希望する情報が異なることもあるかと思います。

そのような時は遠慮せず担当相談員までいつでもご相談ください。 

・ご家族の来所を把握できておらず失礼いたしました。常に各セクションとの連携を意識して

業務を進めておりますが、ご意見を真摯に受けとめ、今後もより連携を強化できるよう取り

組んでまいりますので今度ともよろしくお願い致します。 

 



 3 / 6 

 

【食事栄養面について：栄養調理課】 
【ご意見】 

・昼食前に面会した際に1回だけ実際に食べるものを見ることができたが、メニューなどがわか

らないので、回答が難しいです。 

・数字にとらわれているような気がします。今一工夫はないでしょうか。 

・個々に対応した食事を提供していただいていると思います。ありがとうございます。 

・個人の体調に合わせてプラン変更など対応して下さりありがとうございます。 

・バラエティーに富んだメニューを出して下さっているようで感謝しています。買い物に行く

たび食品も値上がりしており、大人数の場合大変だろうなと思っています。 

・体調に合わせて食べやすいよう考えて頂いており感謝です。 

・本人は何を食べたか忘れてますが、今日のご飯はどうだった？と聞くとおいしかったと言っ

てました。お手間をかけますがよろしくお願いします。 

・現状で満足です。 

・体重減少が続いている事、今回、栄養状態が「高リスク」となった事が心配です。本人にと

って食事が数少ない楽しみであると思いますので、引き続きよろしくお願いいたします。 

・細かいサポートいつもありがとうございます。 

・良くして頂いております。 

・栄養おいしさ満点な食事をさせていただいてありがとうございます。たのしい食事をありが

とうございます。 

・現在ソフト食ですが、差仕入れで持っていくと小さくすればパンとかケーキも食べられてい

ます。目から入る食欲もあると思うので、なるべく本人の分かるようにしてほしいです。 

・食が細くなったと感じます。 

・専門に見ていただいているので安心しています。 

・毎日完食ですかね？御馳走様です。 

 

【今後の対応について】 

 ご入居者に安全で、美味しく見た目にも楽しんでもらえる食事提供を行える様、努力してい

きます。 

 

 

【健康管理面について：看護課】 
【ご意見】 

 

・体重が少ないので、心配な時があります。 

・まだ入所して1ヵ月しか経っていないが、区切りとなるタイミングなので、状況をまとめてフ

ィードバックしていただけると安心できます。 

・日常的に健康観察をして適切な対応を心がけていただきありがとうございます。 

・必要に応じて医療診療の手配や家族への連絡をいただき、安心してお任せしています。 

・日々体温等管理して下さり、健康診断、ワクチン接種等していただきありがとうございま

す。 

・必要に応じて受診など対応して下さっているので大変助かっております。 

・ありがとうございます。 
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・定期的に情報を頂き安心しております。 

・毎日体調変化に気を使って頂きありがとうございます。 

・現状で満足です。 

・10月末の転倒後、熱がある事や右手や足に痙攣がある様で心配です。引き続きよろしくお願

いいたします。 

・いつもありがとうございます。 

・けがとか病気になったらすぐ電話をして欲しいです。 

・色々お心とお気をつかっていただいて異常でありながら健康にほがらかに過ごさせていただ

けてありがとうございます。 

・入れ歯などしっかりみて頂きたいです。 

・生活面のことなのかもしれませんが・・いつも北側の窓が定位置で陽が差している窓辺に居

たことがないのが気になります。席をローテションして、みんなで日当たりや窓から景色を

楽しめるようにしてほしいです。それが健康につながると思います。 

・どこまで治療するのか悩む事があります。 

・見守っていただいているので安心しています。 

・いつも感謝です。いつ何が有っておかしくない年齢ですし頼りにしています。 

 

【今後の対応について】 

・入所後どのように過ごされているか気になっておられるかと思います。ご家族の意向に沿い

入所後翌日に相談員よりご様子を報告しておりますが、ご心配な点があればご様子をお伝え

しますのでお気軽にご連絡ください。また受診結果の看護師よりの連絡は今後も継続してま

いります。 

・居室が窓側で日が当たっている入居者もおられますが、食席に関してはフロア係と相談しロ

ーテーションを検討し何らかの方法で日光浴できるよう考えていきます。 

・横浜総合病院より医師に来所して頂いておりますが、限られた時間内となっております。面

談に関しては全員に対しては不可能な状態です。しかし、ご心配なことや医師に面談希望が

ございましたら看護師に遠慮なく相談いただき、必要と判断した際にはその場を設けたいと

思います。 

 

【リハビリ面について：リハビリ係】 
【ご意見】 

・生活リハビリとなるが、これに関しては把握できていないので、様子を教えていただけると

助かります。 

・リハビリにもう少し力を入れて欲しい。 

・定期的にご連絡ありがとうございます。 

・自分ではほとんど動けない身体状態なので、生活リハビリ、マッサージ等でだいぶ楽になる

ようです。 

・無理のないようお願いします。 

・なるべく自分で出来る様お力を貸して下さい。 

・歩行するのは難しいと思いますが、自分で立ったり座ったりするのが出来るようお願いしま

す。 

・現状で満足です。 

・我ままな母の為に色々ありがとうございます。 
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・おかげ様で異常でありながら元気に明るく過ごさせていただけてありがとうございます。 

・どんな事をしているかもっと様子等知りたいです。 

・年々、年を取っていくので仕方ないことですが、なるべく現状維持するように車椅子に座ら

せるばかりではなく、歩く(つえを使って)練習をしてほしいです。 

・リハビリ状況を具体的に教えてほしい。 

・出来る事を少しでも出来る様、手助けしていただいている様なので感謝しています。 

・毎日体動かして頂いているみたいで有難いですね。本人の体調みながら対応してくださって

いる。有り難い。 

 

【今後の対応について】 

・緑の郷のリハビリは生活リハビリが中心です。歩行しっかり出来る方は、歩行訓練、階段歩行等実施

しながら下肢筋力維持を、車椅子をご利用する方にも生活の中の衣食住、更衣、食事、排泄、入浴等

生活全般の支援を通じて動作の中での動くことで、体幹・手・足の関節の動き、離床することで廃用

症候群予防に努めています。 

・集団体操・レクリエーション等も実施していますが、インフルエンザ感染等状況により、難しい事

多々ありますが、なるべく余暇活動の一環として実施しています。リハビリの目標としては、現状維

持の継続が出来ることになります。残存機能を活用し、出来るだけ生活リハビリにつなげています。

その為に同じ目標が何年も続くことになります。もちろん出来ることが少しでも増える様、継続して

働きかけていきます。 

・各フロアのリハビリ委員、スタッフとともにご入居者一人一人にあったリハビリを続けて、余暇活

動、行事参加等を楽しんで生活できるように今後も努めて参ります。ご理解とご協力の程、よろしく

お願い致します。 

車椅子上の姿勢の崩れなどは都度修正し、苦痛のないようにスタッフ間でも共有し実施していきま

す。早めの対応に努めています。よろしくお願いいたします。 

 

 

【その他意見】 
【ご意見】 

・いつもお世話になります。親切にしていただきありがとうございます。 

・大変お世話になっております。各課係の皆様には感謝しかありません。私自身体調の都合で

何もできず、頭が下がります。これからもよろしくお願いいたします。 

・マイナ保険証になった場合もそちらに預けるのでしょうか？マイナンバーカードとしてつか

う時もあると思うので家族が持っていたい。 

・まだスタッフの方の名前も覚えきっていないので、書けるようなことはあまりないのです

が、イベントにはなるべく参加させてください。(書道など無類なものは除きます) 

・色々ありがとうございます。 

・窓口の皆様にもていねいに対応していただきありがとうございます。夏の冷水の提供にも感

謝します。施設長さん始めスタッフの皆様に感謝！！ 

・職員の皆様もご体調にお気をつけ、引き続きどうぞよろしくお願いいたします。 

・大変お世話になっております。スタッフの方々が誠意を持って接して下さること、本当に感

謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。 
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・面会人数、家族なら数人でも良い事にしてほしい。 

・日頃どのように過ごしているのか詳細はわからないので(報告の希望もありませんので)よく

わかりません。お世話になり大変感謝しております。ありがとうございます。 

・いつもありがとうございます。よろしくお願いいたします。 

・入所した時より最近は落ち着いたと思います。皆様がお世話をして頂いているおかげです。

これからも大変ですが、よろしくお願いします。 

・特にございません。今後もよろしくお願い致します。 

・ありません。 

・父がいつもお世話になっております。10/28に父が転倒した際は、脳外科で診察して頂きあり

がとうございました。その後、熱や手足の痙攣が続いている様ですので、よろしくお願いい

たします。 

・特に何も注文はありません。いつもお世話になっており、心から感謝しています。 

・家族で出来ないことを助けていただき感謝しております。 

・家では到底出来ない介護に感謝の念で一杯です。今後共どうぞ宜しくお願い致します。 

・皆々様のおかげでしあわせを絵にかいた様な生活をさせていただいていてほんとうにありが

とうございます。感謝の気持ちで一杯です。私もしあわせをいただいて元気に過ごさせてい

ただいています。ありがとうございます。 

・いつも良くして下さり感謝しています。今夏、夏祭りに参加させて頂き、入所の家族も含め

とても楽しい思い出となりました。あのようなイベントが夏にあると良いなと思いました。 

・基本的には皆様に良くして頂いて大変感謝しております。ありがとうございます。 

・いつも皆様に大変お世話になって居ります。主人にも会いたいのですが、具合が悪く病院通

いです。皆様にお任せ致します。宜しくお願いします。申し訳ありません。 

・何もかもお任せで本当に感謝しています。 

・良くして頂いています。今後共宜しくお願い致します。 

・今後共宜しくお願い致します。 

・入居後、１年未満で施設に慣れてきたようです。それぞれの係にはお世話になっており、良

いと思われます。本人は、病気を持っている為、医療に関して面談できると良いと思う。 

・すべてにわたり細心の注意と配慮いただき、有難うございます。今後ともよろしくお願い申

し上げます。 

 

【今後の対応について】 

・スタッフへの温かいお言葉をありがとうございます。面会時のルールにつきましては、その

時の感染状況や近隣の状況なども鑑みた上で検討し、決定しております。ご理解いただける

とありがたいです。 

・医療に関しての面談のご希望は、来所時或いはお電話でも、是非仰ってください。今後も宜

しくお願いいたします。 

・マイナンバーカードの取り扱いについては今後検討させていただきますが、現時点ではマイ

ナンバーカードをお預かりすることは想定しておりません。 

 

 以上 ご協力ありがとうございました 


