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令和7年3月1日 

令和6年度 意向調査結果報告（ご入居者） 

・回答数：②12名 ③14名 ④2名 

 

【生活面について：フロア係】 
 ・話し相手ができたので、少し楽しくなった。 

 ・気楽で良い 

・コーヒーが毎日飲めてうれしい。 

・細かい所に気づいてくれる。 

・話を聞いてくれない。 

 ・常に忙しそうにして、話しかけにくい。 

 ・良い。（２） 

 ・優しい。 

 ・もっと優しい対応をして欲しい。 

 ・自由に過ごしたい。 

 ・忙しそうにしているから何度もトイレに行きたいけど我慢している。 

 ・スタッフの相性がある。（２） 

 ・みんな忙しい様子が目に見える。待つことは仕方ないが、マンパワーが足りていないので

はないかと思う。 

 ・満足。 

 ・感謝 

 ・必要以上に見てくれている。 

 ・スタッフが少ない中、よくやってくれている。 

 ・トイレに行きたいが、待つのが辛い。 

 ・ちゃんとしてくれている。 

 ・みんないい方、平等に見てくれていると思う。 

 ・スタッフ皆、礼儀正しい。 

 

【今後の対応について】 

・至らない点が多々ある事、本当に申し訳ありません。対応の不備につきましてはスタッフ全

員の接遇が向上する様、研修等の実施も含め精進してまいります。 

・忙しそうにして気を遣わせてしまっていることに関しましても申し訳なく思います。今後も

お待たせしてしまう事はあるかと思いますが、遠慮せず何でも仰っていただければと思いま

す。 

 

【相談援助面について：相談係】 
 ・親切にしてくれます。 

 ・優しい。 
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 ・良い。（３） 

 ・依頼を早くやって欲しい。 

 ・感謝 

 ・悪くない。 

 ・特にない。（３） 

 ・一生懸命やってくれている。 

 ・優秀だと思う。よくやってくれている。 

 

【今後の対応について】 

 ・温かいお言葉をいただけて感謝しております。今後も相談がしやすい環境を整え、ご入居

者皆さまの思いに寄り添い、安心して生活が出来るよう支援をいたします。 

 ・依頼されたことは極力早めに対応を心がけておりますが、内容によって時間がかかってし

まう事もあります。そんな時は途中段階で状況のご説明が出来るようにいたします。 

 

【食事栄養面について：栄養調理課】 
 ・もう少し固いものが食べたい。 

 ・美味しいです。（７） 

 ・ラーメンが食べたい。（３） 

 ・麺類が週1回は食べたい。（２） 

 ・味は良い。（３） 

 ・嫌いな物が出ると残して申し訳ないと思う。 

 ・お寿司は数か月に1回は食べたい。 

 ・普通。（２） 

 ・牛肉が食べたい。 

 ・味がボケている。メリハリのある味にして欲しい。 

 ・量をもっと食べたい。（２） 

 ・おいしい時とおいしくない時がある。 

 ・味はまあまあ。 

 ・生モノが食べたい。（２） 

 ・味はちょっと分からない。 

 ・時々硬くて噛み切れない時がある。 

 ・満足、感謝（２） 

 ・バナナが食べたい 

 ・味は頑張っていると思う。ダメな時と美味しい時がある。 

 ・個別処遇の時のラーメンと通常のラーメンには味に差がある。個別処遇の時のラーメンは

美味しかった。 

 ・とろろが食べたい。 

 ・お祝膳の時、脂っこい、量が多い。 

 

【今後の対応について】 

・集団給食である為、ご入居者一人一人の嗜好にご満足いただく事は難しい面もありますが、 

個別のニーズにも定期的に対応出来る様、食事内容、提供方法を検討して参ります。 
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【健康管理面について：看護課】 
 ・薬をきちんと塗ってくれます。 

 ・良くやってくれてます。（６） 

 ・話をよく聞いてくれる。 

 ・優しい。（３） 

 ・最高、良し。 

 ・まあまあ 

 ・水分を多く取りたい。 

 ・ゴチャゴチャ言わないから良い。 

 ・つっけんどんな対応がある。 

 ・いい人。 

 ・親切。 

 

【今後の対応について】 

・時間が取れずお話をゆっくり聞くことができない時もありますが、心配事・気になることは

遠慮なくお声がけ下さい。今後もご入居者の体調管理に努めてまいりたいと思います。 

 

【リハビリ面について：リハビリ係】 
 ・行ってないので分かりません。（同意見1件） 

 ・カラオケがしたい。 

 ・歌を唄う機会があって良い。 

 ・優しい。時々呼びに来てくれる。 

 ・毎週ﾘﾊﾋﾞﾘをやって欲しい。月1回も無い時がある。計画書に載っているのでお願いした

い。 

 ・楽しいです。 

 ・リハビリ室に行けてタオル畳みをするのが楽しいです。 

 ・満点 

 ・リハビリをやってくれない。たまにはリハビリ室に行きたい。 

 ・食後にみんなで体操や歌などをしたい、そしてテーブル席の方と会話をして仲良くなりた

い。 

 ・自分でやるしかない。（２） 

 ・特にない。 

 ・もっとリハビリや運動がしたい。 

 【今後の対応について】 

  ・インフルエンザ等感染状況により、なかなか感染対策のためにリハビリはできない状況

でした。 

今後は、ご入居者個別のサービス提供、自立支援に基づいて、工夫しながらできるだけリハ

ビリ実施できるように努力してまいりますのでよろしくお願いいたします。 

一人体制の為に、フロアのリハビリ委員とスタッフにもご協力して頂き生活リハビリ含め、

楽しみながら自分の為のリハビリに繋がっていけますように行いたいと思います。 
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【その他について】 
 ・特にありません。（同意見1件） 

  ・毎日ありがとうございます。 

 

【今後の対応について】 

・ご入居者の皆様が笑顔で過ごしていただけるように、職員一同努力してまいります。 

 

 

ご協力ありがとうございました 


