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令和8年2月1日 

令和7年度 意向調査結果報告（ご家族） 

・回答数： 40名 

 

【生活面について：フロア係】 

【ご意見】 

・いつもお気を付けて頂きまして有り難うございます。 

・よろしくお願いします。 

・ご迷惑をおかけしていることと思いますが、皆様よくしてくださり感謝しております。ありがとうご

ざいます。 

・一番そばにいて見守っていただいております。父は世話がやけると思いますが、みなさん親切に接し

てくださいます。 

・穏やかに生活できること、皆様のお陰といつも感謝しております。面接の折に笑顔で挨拶をしていた

だきうれしいです。お世話になりありがとうございます。 

・ドイツ語が分かる方がいらして良かったです。うれしいコメントが聞けました。 

・インフルエンザやコロナの感染について、いつも御対応いただきありがとうございます。少しでも流

行を抑えられるようお願いします。 

・穏やかに過ごしてもらいたいです。 

・テレビを見ている時にたまに手持ち無沙汰にしている時があるので、たまに介護士さん達が話しをし

てくれたり、字の練習等してくれたら良いなと思います。 

・満足です。 

・いつも明るく声をかけて下さり感謝。 

・食事のあと早々と部屋にもどるみたいでフロア係の人に迷惑をおかけしているみたいです。 

・お世話になり助かっています。面会時、本人の笑顔、安心した表情、感謝でいっぱいです。 

・いつも自分の世界で毎日毎日生きがいを持って楽しみとよろこびと皆々様のあたたかいおもいに包ま

れて過ごさせていただいて心からありがたく感謝申し上げます。 

・スタッフの皆様のおかげで心身共に安定し穏やかに過ごさせていただいているようです。家族として

は何よりの安心で感謝でいっぱいです。 

・母からいろいろな要望があると思いますが、無理なさらずお願いいたします。 

・明るいスタッフさんが多くて楽しそうで良かったです。 

・いつも忙しい中面倒を見て頂きありがたく思っています。 

・今以上は望めない。 

・寒暖差が激しいので大変かと思いますが、暑い時には薄手のものを、寒い時には厚手の物を着せて欲

しいです。本人はあまり意思表示をしないので。 

・訪問の度によく話を聴くことができてよいです。 

・いつもお世話になって感謝しております。 

・皆様、てきぱきと仕事をこなし、頭の下がる思いです。今後ともよろしく。 

・家族のように介護見守りに感謝です。 

・最近一人だとさびしい様です。お忙しいとは思いますが、声掛けをよろしくお願いします。 
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【今後の対応について】 

〇温かいお言葉をいただきありがとうございます。ご入居者それぞれの生活のペースを守りな

がら楽しく快適に過ごしていただけるよう努めてまいります。気温に合わせた衣類調節にも

気を付けてまいります。 

 

【相談援助面について：相談係】 

【ご意見】 

・気軽にご相談出来る。 

・よろしくお願いします。 

・いつもありがとうございます。 

・入所前後に親身になって相談に乗っていただけたこととても感謝しております。当初は不安がありま

したが、安心できました。ありがとうございました。 

・ケアマネさんも相談係の方も気が利いて優しい方たちです。安心していられます。 

・必要な時にはご連絡頂いておりますので、特にありません。 

・大変満足です。 

・相談したことに対し、真摯に向き合い取り組んで頂いています。 

・お世話になり助かっています。面会時本人の笑顔、安心した表情感謝でいっぱいです。 

・今のところありません。 

・メールや電話でいつもご丁寧にご連絡いただき大変感謝しております。 

・必要に応じてご連絡いただけるので安心しています。 

・皆さんの悩みを真剣に聞いてもらいすごく助かっています。 

・気が付く対応に助けられている。 

・ていねいに細かく連絡してもらっていますので安心しております。 

【今後の対応について】 

〇温かいお言葉をいただき、大変励みになります。ありがとうございます。 

〇これからも皆様が安心して生活が送れるよう、些細なことでも気軽にご相談いただける対応

を心がけ、相談係チーム一丸となってご家族とご入居者の皆様に寄り添ってまいります。 

 

【食事栄養面について：栄養調理課】 

【ご意見】 

・食事は美味しく頂いています。 

・お料理もバラエティーに献立を栄養も考えてくださり父はいつもおいしいと言っていますが、おやつ

だけは持参しないとなりませんが…。 

・自分で食せることは有難いねといつも本人と話しています。調理の皆様に感謝です。 

・気を使っていただきありがとうございます。 

・細かい配慮をありがとうございます。 

・よろしくお願いします。 

・食欲にムラがあるようですが、どうぞよろしくお願いします。 
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・いつも健康面に配慮いただき食事を用意されありがとうございます。少し太ってきたように思いま

す。栄養の摂り過ぎを心配しています。 

・あまり食べられていない様で少し心配です。 

・満足です。 

・この3年間、体調をくずさないのも栄養面がゆき届いているからだと思います。 

・食事が少ししか食べられないため、栄養面が片寄り、色々と心配して下さっているみたいです。 

・お世話になり助かっています。面会時本人の笑顔安心した表情感謝でいっぱいです。 

・この上なく顔色もよく、よろこびにあふれた笑顔でつやつや顔でありがたく私もやさしく元気になり

ます。 

・体調を見て食事の形態を考えて下さり、大変ありがたく思っております。(トロミのついたお茶をむせ

ることもなく、こぼさずに飲んでいるなど感謝いっぱいです) 

・いつもご報告いただいてわかりやすいです。 

・身体のことを思っておいしい食事を作っていただきありがとうございます。 

・良く対応している。 

・食欲にむらがあるので、いちがいにはいえませんが量的なもので本人は少し足りないようです。 

・本人は美味しく食べているようです。 

・食については関心があると思います。調理法に工夫をして下さりありがとうございます。 

【今後の対応について】 

〇食事が楽しめる内容、適温適時に配慮した食事内容にて食事提供します。 

 食事を通して健康管理に努め、ご家族にも状況が分かりやすく伝えられる様に努めます。 

 

【健康管理面について：看護課】 

【ご意見】 

・歯科の方も定期的に見ていただいています。有り難うございます。 

・ナースの方たちも父は大変お世話いただいています。優しくて頼りになります。 

・細やかな対応をしていただきてありがとうございます。 

・健康診断などの結果については、お忙しいこととは思いますが、家族も気がつかない数値の変化があ

ります。検査結果表にメモ(今後の対応など)を添えてもらうと助かります。 

・よろしくお願いします。 

・細かく見て頂けているようで安心しております。 

・満足です。 

・お便り頂いている内容からも健康に気をつかって頂いていると実感しております。 

・手や足にキズに成りやすい為、気を使ってくださっています。有り難いです。 

・お世話になり助かっています。面会時本人の笑顔安心した表情感謝でいっぱいです。 

・この上なく顔色もよく、よろこびにあふれた笑顔でつやつや顔でありがたく私もやさしく元気になり

ます。 

・良く見て下さっていること、大変感謝しております。入院の際には体調不良ですぐに駆けつけられな

い家族に代わって様々なお世話をしていただき、ありがとうございました。 

・体調管理していただいているので安心しています。 

・色々な面で気を使って頂き感謝しております。 

・良く対応してくれている。 
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・食後の歯磨きとか手洗いを積極的にうながして欲しいです。保湿クリーム等をなるべく使って欲しい

です。 

・横浜総合病院が近くにありますので治療を受けられます。又家族に連絡をいただいていますので安心

しております。 

・最近健康がかなり低下しご迷惑をかけていますがよろしく。 

・よく看て下さり感謝です。 

・肌が弱いので「おむつかぶれ」が心配です。目ヤニがたまり易いので時々見ていただきたいと思いま

す。歯と口腔内のお手入れをお願いいたします。 

【今後の対応について】 

〇温かいお言葉をいただき感謝しております。今後とも安心して過ごしていただけるよう体調

管理に努めてまいります。 

〇健康診断の結果につきましては判定コメントを御参照下さい。また、薬の定期処方を出して

いる担当医が必要に応じて採血指示を出しております。その結果で治療を要する値が出た場

合は、個別に御連絡をさせていただいています。 

〇口腔ケアのお手入れはフロアスタッフにて行っております。ご希望があれば歯科往診を受け

る事ができますので依頼をお願い致します。 

〇入浴日に保湿剤塗布しています。乾燥が強い方は他のタイミングで個別対応させていただい

ています。 

〇緊急時の受診は対応致しますが、基本的に御家族様の付き添いや、受診対応をお願いしてお

ります。ご協力をお願い致します。 

 

【リハビリ面について：リハビリ係】 

【ご意見】 

・体力的にも年齢層に成って来たのかなあ？ 

・ずっと車いすに座った状態かと思いますので、少しでも体や脳の刺激になるよう、活動を促して頂け

たら有り難いです。 

・よろしくお願いします。 

・リハビリをしているところを見た事はありませんが、報告を見ると楽しくやっているようで安心して

おります。 

・少しずつでも体が自由になるようリハビリをしていただければと思います。 

・満足です。 

・足がつめたいという確認をしたら翌月から面会時に暖かくなっているような気がしました。マッサー

ジを入念にして頂いているのかと思っております。 

・お世話になり助かっています。面会時本人の笑顔安心した表情感謝でいっぱいです。 

・この上なく顔色もよく、よろこびにあふれた笑顔でつやつや顔でありがたく私もやさしく元気になり

ます。 

・高齢で本人も生活リハビリの範囲での現状を満足していると思います。ありがとうございます。 

・報告書がわかりやすいです。 

・皆さんに楽しんでもらいあきないように色々と考えるのは大変だと思いますが、頑張ってください。 

・具体的なリハビリが見えない。 

・できるだけ体を動かす様にして欲しいです。回数がもう少し多ければ良いのですが。 
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・必要なリハビリがあればよろしくお願いします。 

・気をつかってくれていることありがとうございます。 

・難しい中ありがとうございます。 

・音楽療法や大正琴のイベントの際は、刺激にもなると思いますので連れて行って頂ければ大変ありが

たく思います。 

【今後の対応について】 

〇緑の郷のリハビリは生活リハビリが中心です。歩行しっかり出来る方は、歩行訓練、階段歩

行等実施しながら下肢筋力維持を、車椅子をご利用する方にも生活の中の衣食住、更衣、食

事、排泄、入浴等生活全般の支援を通じて動作の中での動くことで、体幹・手・足の関節の

動き、離床することで廃用症候群予防に努めています。 

〇集団体操・レクリエーション等も実施していますが、インフルエンザ感染等状況により、難

しい事多々ありますが、なるべく余暇活動の一環として実施しています。リハビリの目標と

しては、現状維持の継続が出来ることになります。残存機能を活用し、出来るだけ生活リハ

ビリにつなげています。その為に同じ目標が何年も続くことになります。もちろん出来るこ

とが少しでも増える様、継続して働きかけていきます。 

〇各フロアのリハビリ委員、スタッフとともにご入居者一人一人にあったリハビリを続けて、

余暇活動、行事参加等を楽しんで生活できるように今後も努めて参ります。ご理解とご協力

の程、よろしくお願い致します。 

車椅子上の姿勢の崩れなどは都度修正し、苦痛のないようにスタッフ間でも共有し実施してい

きます。早めの対応に努めています。よろしくお願いいたします。 

 

【その他意見】 

【ご意見】 

・いつも母がお世話になり、ありがとうございます。私共には何も意見はありません。母自身からも不

平不満の話は聞いた事がありません。今後共宜しくお願い致します。 

・この冬もインフルエンザは流行するでしょう？いっこうに治まらない感染症はもううんざりですよ

ね！その中で働いているスタッフの皆様に感謝申し上げます。本当に有り難うございます。 

・大変面倒を見ていただきありがとうございます。 

・なかなか面会にも行けませんが、定期的な計画書を拝見し安心しています。今後もよろしくお願いい

たします。 

・衣類に二か所記名しておりましたが行方不明になったことがありました。一生懸命に探してくださり

手元に戻ってきました。良かったです。大勢のことなので大変だと思いますがよろしくお願いいたし

ます。 

・外に出すのは家族が連れていきますが、室内で日向ぼっこができたらお年寄りには良いと思います。 

・おとなしい犬でも来てくれたらみなさんますます笑顔が増えるのかなと思います。 

・いつも感謝しております。今後共、よろしくお願い致します。 

・特にありません。いつもありがとうございます。 

・先日も老々介護のいたましい事件がありました。ロストケアという映画もみました。そちらでお世話

にならなかったらと思うと、感謝しかありません。 
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・相談係の方からTEL、メールをもらい、内容確認などができて感謝しています。スタッフの方もお忙

しい中、ご自分の健康管理にもお気を付けてください。これからもよろしくお願いいたします。 

・皆様に大変よくして頂き、母も落ち着いて過ごせるようで感謝しております。今後ともよろしくお願

い致します。 

・満足しております。引き続きよろしくお願いします。 

・いつも御丁寧に対応いただき感謝しています。何か変化がありましたら、これまで同様連絡いただけ

るようお願いします。 

・今の生活には満足しています。みな様には感謝しております。 

・施設内に売店があれば利用者さん達がお菓子がなくなった時に買い物ができたり、好きな物を選んだ

りできるので、売店の設置を希望します。(夏にアイスの手土産を持っていきたかったが、連日の猛暑

で持っていけなかった) 

・すべてにおいてご意見はありません。いつもありがとうございます。よろしくお願いいたします。 

・全ての面におきまして御親切に対応頂いておりますので、申し上げることはございません。 

・いつも大変ななか、ありがとうございます。 

・色々な行事や音楽療法など開催して下さっているので、自分から参加出来る様になると良いのです

が。 

・面会の折、玄関での生け花やアロマ、生活の様子の写真、ディスプレイ、入居者の方々の手作りの作

品などに毎回心癒されます。広報「緑の郷」も毎号楽しみに拝読しています。 

・本人の意向に沿ってサービス提供をしてくださっていると思います。引き続きよろしくお願いしま

す。 

・コロナ、インフルエンザが流行っている中、大変だと思いますが皆様には感謝しています。 

・相対的によく対処対応してくれている。 

・おやつが少量になった時にはなるべく本人を連れて売店にいって欲しいと思います。 

・全ての方に感謝です。いつもありがとうございます。 

・本人が自覚がなくなってきているようでご迷惑をかけているようですが、よろしくお願いします。 

・母も年齢が高くなってきているので、何か変化がある様でしたらご一報頂けると助かります。 

【今後の対応について】 

〇職員に対する温かいお言葉の数々をいただき感謝しております。 

〇衣類の紛失に関しまして、ご心配をお掛けし申し訳ありませんでした。 

今後もご入居者皆様が楽しく過ごし、ご家族の皆様に安心していただけますよう努めてまいり

ます。 

〇アニマルセラピーや売店の設置などご意見を頂戴しありがとうございます。どのような形で

実現できるかはわかりませんが、検討してまいりたいと思います。 

 

 

 

【施設運営管理について】 
【ご意見】 

・スタッフの皆様の入所者への温かい思いやりのある扱いに頭が下ります。ありがとうございます。こ

れからもどうぞよろしくお願いいたします。 
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・スタッフの方も入居者の方もとても良い方が多いです。大事にされているから他者にも優しくできる

かと。とてもいい連鎖のように思います。これからもよろしくお願いします。 

・施設長さんのご教育が行き届いていることを感じます。温かみのある良い施設に入所できたことを感

謝しております。 

・いつもありがとうございます。 

・母の健やかな顔を見れて、みどりの郷様にお世話になって良かったと思っています。皆様の気配りと

優しい声掛けのお陰だと感じております。 

・感染症が流行っているので対応を頂き、ありがとうございます。小さい孫が多いので、広い部屋でな

ど、会える機会があったらと願います。 

・いつも清潔にして下さりありがとうございます。 

・お気遣いが行き届いており大変感謝です。 

・特に意見はございません。いつも、大変良くしていただいて、感謝しかありません。ありがとうござ

います。職員の皆様が健康であります様に。 

・大規模で立派な施設故の運営管理の大変さ、お察し致します。緑の郷様の末長いご存続 

 とご発展をお祈り申し上げます。 

・安心してお任せできています。 

・良くやって頂いております。 

【今後の対応について】 

〇ご意見の中には、職員へお気遣いいただく内容もあり、本当に感謝いたします。これを受け

 て、日々の皆様への介護の処遇については、更にいいサービスを提供できるように努力をし

 続けていく思いであります。一方、施設の老朽化による修繕や物価、食材費の高騰などでコ

 ストが増している状況です。皆様の負担にならないように、業者の見直しや経費削減などを

 行っておりますが、なかなか厳しい現状となっております。質を確保し、満足いただくため

 に、今後利用料の増額等について、ご理解いただきますと幸いです。 

 

 

 以上 ご協力ありがとうございました 


