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令和8年 3月 1日 

令和7年度 意向調査結果報告（ご入居者） 

・回答数：②15名 ③14名 ④７名 

 

【生活面について：フロア係】 
 ・特にありません 

 ・全体的にマンパワーが足りないと思う。ひとり一人が忙しい。 

・みんな親切だが、とても忙しそうに見える。 

 ・声掛けなど対応は人によって違いがあるが、問題ない。 

 ・スタッフとの距離感が近くて良い。 

 ・とても話しやすい。 

 ・みんな優しくしてくれる。  

・みんな良い人たちばかり。  

・良くしてくれている。  

 ・会話を楽しみたい。 

 ・食事が運ばれるのが遅い時がある。 

 ・みんながいる中で失敗したことや上手く行かないことを大きな声で話さないで欲しい。 

 ・声掛けを多くしてくれて、気長に対応してくれている。 

 ・良く対応してくれているが、気の毒に思ってしまう。 

 ・色々やってくれている。 

 ・トイレに行きたいときに行けないことがある。 

 ・寝たい時に寝かしてくれて、ご飯やトイレも手伝ってくれる。とても親切。 

 ・スタッフには良くしてもらっているが、周りの入居者がうるさい。静かにしてほしいこと 

もある。 

 ・スタッフさんが良くしてくれるので安心して生活ができています。 

 ・スタッフは明るく元気。何でも話を聞いてくれる。 

 ・早く寝たいと希望しても寝れないことがある。親切にはしていただけているので、忙しい 

のだと思う。 

 ・普通 

 ・つまらない時、楽しい時がある。外に出たい。外に行くと楽しい。 

 ・慣れてきた。 

 ・困っていません。 

【今後の対応について】 

〇温かいお言葉を、ありがとうございます。お待たせしてしまう場面が多々ある事や、配慮が

足りない事があり、申し訳ありません。 

皆様の気持ちに寄り添い、ご要望に迅速に対応できるよう、努めてまいりますので、これから

も遠慮なく、何でもお話しいただけたらと思います。 

〇これから気候が良くなりましたら、外出の企画等も検討してまいりたいと思います。 
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【相談援助面について：相談係】 
 ・よく話を聞いてくれている。 

 ・特に問題ない。 

 ・いつも連絡などしてくれて助かっています。 

 ・色々相談に乗れています。 

 ・ちゃんと相談にのってくれる。サポートしてくれています。 

 ・とても良い。話しやすい。いつもニコニコと話をしてくれる。 

 ・良くしてもらっています。これからも娘と連絡をとってあげてほしい 

 ・相談すればすぐ対応してくれる。 

【今後の対応について】 

〇温かいお言葉をありがとうございます。これからも皆様に信頼していただけるような相談員

を目指し、一つ一つのご相談に真摯に向き合い努力してまいりたいと思います。 

〇これからも安心して緑の郷で生活ができるよう支援をいたします。 

  

 

【食事栄養面について：栄養調理課】 
 ・塩が効き過ぎてしょっぱい時がある。  

・味が濃く感じる 

 ・無理だと思うが生ものが食べたい。   

・ステーキやお寿司が食べたい。 

 ・お肉、特に牛肉をもう少し多く出して欲しい。 

 ・美味しく食べている。 

・味は良い。 

 ・モンブランが食べたい。 

 ・味はもっと濃い方が良い。 

 ・おかずの量は丁度良い。 

 ・蕎麦が食べたい。 

 ・中華麺のメニューをもう少し多く出して欲しい。 

 ・ラーメンをもっと出してほしい。スタッフさんにも出してあげてください。 

 ・甘い物がもっと食べたい。 

 ・活動量が少ない為か、あまりお腹が空かないので、ご飯の量が多い。 

 ・温かい食事が食べたい。人によってと思うが、熱いくらいの食事が食べたい。 

 ・醤油やソースが濃いように感じる。甘めにして欲しい。 

 ・おかずや水分のトロミは無い方がうれしい。 

 ・生の果物が食べたい。 

 ・食事の量が少ない。 

 ・こってりした物が食べたい。 

 ・ゆで卵などシンプルな味の卵料理が食べたい。  

・卵料理をもう少し食べたい。 

 ・麺類の時、食べ難いので箸を用意して欲しい。 

 ・味が合わないことがある。 

 ・和食をもっと食べたい。 
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 ・あまり美味しくない。寂しい食事だと思う。 

 ・魚が多いが、概ね満足している。 

 ・バランスや味が良い。感謝しております。 

 ・少ないです。 

 ・味は良いです。 

・まあまあ。 

・美味しい。 

  

【今後の対応について】 

〇食事が楽しめる内容、適温適時に配慮した食事内容にて食事提供出来る様に努力します。 

 食事の好みについては、好みもある為、メニューが偏らない様に和食、中華、洋食バランス

よく提供出来るように努めます。 

 

【健康管理面について：看護課】 
 ・さっぱりしているのが良い。 

 ・対応は良い。 

 ・いつもありがとうございます。 

 ・言葉がキツイ人もいる。 

・ゆっくり話して欲しい。 

・雑さがある。 

 ・ちゃんと対応をしてくれている。 

 ・みんな良い人ばかり。 

 ・話しにくい時もある。 

 ・病院の看護師よりとてもやさしい。 

 ・みんな優しい。 

 ・人によって対応が違う。 

 ・助言がありがたい。 

 ・最近はようやく対応が落ち着いてきた。 

 ・あまり関わってない。わからない。 

 ・辛いときに親身になってくれている。 

 ・対応が良い時も悪い時もある。でも全体的には優しいと思う。 

 ・ケア、処置が上手。  

・日常的に気にかけてくれる。 

 ・話す機会がないので分からない。 

 ・聞けばすぐ答えてくれる。 

 ・優しい。 

 ・声を掛けてくれる。 

 

【今後の対応について】 

・温かいお言葉をありがとうございます。今後も皆様の体調管理に努めて参ります。 

・時間がとれず、お話しや対応にゆっくり関われない時もありますが、心配事などありました

ら、遠慮なく声をかけて下さい。 
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【リハビリ面について：リハビリ係】 
 ・一人で大変そうである。 

 ・計画書に週1回のﾘﾊﾋﾞﾘとなっているが週1回のﾘﾊﾋﾞﾘは出来ていない。計画書通りにﾘﾊﾋﾞﾘが

したい。 

 ・ﾘﾊﾋﾞﾘはやりたくないからこのままで良い。 

 ・対応等とても良い。 

 ・たたみ物などして充実した生活を送れている。 

 ・ﾘﾊﾋﾞﾘは訪問マッサージをいれているから、今のﾘﾊﾋﾞﾘで十分。 

 ・ﾘﾊﾋﾞﾘをもっとやりたい。 

 ・ﾘﾊﾋﾞﾘはやっていない。 

・行ったことが無い。 

 ・声を掛けてもらえない。 

 ・いつも励ましてくれている。 

 ・いつも歩いたりタオルたたみなどしたりして満足。 

 ・優しくしてくれる。 

 ・参加したいけど行ったことがない。声もかからない。 

 ・グループリハビリで歌に参加しています。計算ドリルも他の意味にしている。 

 ・みんなと一緒にできるから楽しい。 

 ・最高！  

・大満足  

・先生がとてもやさしいです。行くのが楽しみです。 

 ・自分で考えて20分運動しています。施設のリハビリには参加したことがないです。 

 ・しっかり取り組めるように声をかけてくれます(厳しいけど…) 

 ・痛いところ、伝えたところを気にかけてくれる。 

 

 

 【今後の対応について】 

  ご入居者個別のサービス提供、自立支援に基づいて、工夫しながらできるだけリハビリ実

施できるように努力してまいりますのでよろしくお願いいたします。 

一人体制の為に、フロアのリハビリ委員とスタッフにもご協力していただき、生活リハビリ

含め、楽しみながら自分の為のリハビリに繋がっていけますように行いたいと思います。 

 

【その他について】 
・行事をもう少し多くあるとうれしい。喫茶店など。 

 ・外出企画があるとうれしい。 

 ・個別処遇の食事は嬉しいけど、スタッフとも同じ食事を食べたい。 

 ・入居者のみんなと出掛けるなどしたい。 

 ・売店をもっと増やして欲しい。 

 ・ここで生活できて幸せ、満足。 

 ・居室に冷蔵庫が欲しい。わざわざスタッフに声をかけないといけない。病院だとベッド 

ひとつに冷蔵庫がある。 
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 ・居室にテレビが欲しい。 

 ・今のままでいいです。 

 

【今後の対応について】 

〇気候が良い時期に外出企画など検討していきたいと思っております 

〇環境に関して貴重なご意見ありがとうございます。病院と異なり、当施設が居室に冷蔵庫 

を設置していないのは、『衛生管理』と『安全確保』を最優先としているためです。ご不便

をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

 

ご協力ありがとうございました 


